附件3
	[bookmark: _GoBack]曲江新区公共文化场馆监督考核指标框架

	内容
	考核指标
	分值
	考核要点
	计分要求
	分值

	制度管理
	财务管理制度健全性
	3
	1.是否具有内部财务管理、会计核算等管理制度；                                                                               2.管理制度是否合法、合规、完整；                                                     3.管理制度是否得到有效执行。
	任一项不符合扣减本指标分值的33%；哪项不完全相符在33%分值以内适度扣分。
	　

	
	资产管理制度健全性
	5
	1.是否具有资产管理制度；                                                  2.资产管理制度是否合法、合规、完整；                                                           3.资产管理制度是否得到有效执行。                                         
	任一项不符合扣减本指标分值的33%；哪项不完全相符在33%分值以内适度扣分。
	　

	
	业务管理制度健全性
	8
	1.是否具有相应的业务管理制度；                                             2.业务管理制度是否合法、合规、完整。                            
	任一项不符合扣减本指标分值的50%；哪项不完全相符在50%分值以内适度扣分。
	　

	运营管理
	人员管理规范性
	3
	1.专业技术人员占比不得少于70%（拥有资质证书及相关专业学历）；                                                    2.聘请国内外知名专家、学者等人士组成专业委员会，负责场馆的顾问和监督等工作。
	任一项不符合扣减本指标分值的50%；哪项不完全相符在50%分值以内适度扣分。
	　

	
	专项资金使用合规性
	5
	1.是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
2.资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
3.项目的重大开支是否经过集体决策或评估论证；
4.是否符合项目资金批复或合同规定的用途；
5.是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
	任一项不符扣减本指标分值的20%，哪项不完全相符在20%分值以内适度扣分；资金使用规范，无违规，满分；第五项出现违规使用资金情况，不得分。
	　

	
	环境舒适性
	4
	1.建筑功能区块合理，布局合理，自成系统；
2.室外卫生无乱堆、乱放、乱建现象，施工场地维护完好，无污水、污物；
3.室内卫生整洁、美观；
4.室内空气清新，无异味。
	任一项不符扣减本指标分值的25%，哪项不完全相符在25%分值以内适度扣分。
	　

	运营管理
	资产管理安全性
	5
	1.资产保存是否完整；
2.资产配置是否合理；
3.资产处置是否规范；
4.资产账务管理是否合规，是否帐实相符；
5.资产是否有偿使用及处置收入及时足额上缴。                                      
	任一项不符扣减本指标分值的20%，哪项不完全相符在20%分值以内适度扣分。
	　

	
	协作积极性 
	8
	1.严格按照有关规定和程序，办理场馆相关审批、合并、分立、撤销或者变更登记手续；                                                                                         2.在举办重大活动或向上级部门、单位呈报上行文时，严格按照程序先行向管委会业务指导部门报备；                                                                                3.积极配合管委会业务指导部门开展的其他公共文化活动；                                           4.每季度初向管委会业务指导部门报送《本季度活动安排计划》及《上季度活动总结》，年终按要求上报工作总结。
	任一项不符合扣减本指标分值的25%；哪项不完全相符在25%分值以内适度扣分。
	　

	产出管理
	开放时间达标率
	5
	公共文化场馆每天开放的时间不得少于8小时，民营博物馆、电竞馆全年开放时间不少于240天（含法定节假日），行业博物馆及其他公共文化场馆全年开放时间不少于300天（含法定节假日）。开放时间达标率=（实际全年开放时间/规定开放时间）×80%+（开放时间满足8小时天数/规定开放时间）×20%
	得分=本指标分值×开放时间达标率；
管委会业务指导部门会对场馆进行突击性检查。
	　

	
	人员到位率
	5
	场馆开放时间内，须具有相关人员排班表，服务人员应按时到位。人员到位率=（开放时间人员足额到位天数/规定开放时间）×100%
	得分=本指标分值×开放时间达标率
	　

	
	活动举办量
	10
	1.完成管委会安排的公益性演出、惠民活动等任务；
2.演出类场馆每年举办的演出场次不少于200场，公益性文化活动不少于60场；                                                        3.文博类场馆每年举办展览不低于5个，且每次展出时间不少于10天。公益性文化活动不少于10场；                          
4.美术类场馆每年举办展览不少于15场，且每次展出时间不少于10天。公益性文化活动不少于24场；
5.电竞类场馆每年举办赛事场次不少于32场，且每次观众人数不少于500人。公益性文化活动不少于20场。                                                                                                                                                                       
	不符合第1项，不得分；2-5项，根据场馆属性，不符合扣减本指标分值的50%，不完全相符在50%分值以内适度扣分。
	　

	
	场馆服务宣传力度
	2
	1.通过具体方式对场馆及服务项目进行有效宣传；                                         2.在国家、省、市电视台及其他自媒体进行相关宣传；
3.具有独立的公众号，且维护良好、受众广泛。
	任一项不符合扣减本指标分值的33%，哪项不完全相符在33%分值以内适度扣分。
	　

	
	中外交流量
	3
	1.全年完成对外交流展览、巡演、赛事不少于2次；                                             2.全年引进国外作品展览、演出、赛事等活动不少于5次。                               
	任一项不符合扣减本指标分值的50%；哪项不完全相符在50%分值以内适度扣分。
	　

	效益管理
	经营性收入
	5
	保障公益活动正常开展的基础上，尽可能开发服务性项目，获取经营性收入。                                                
	经营性收入较上年有所增长。不增长，不得分；增长小于5%（不包括5%）,得2分；增长大于5%（包括5%），得满分。
	　

	
	年度公众服务增长率
	5
	年度公众服务增长率=（本年公众服务量-上年公众服务量）/上年公众服务量×100%
	增长率为负数，不得分；增长率0-5%(不包括5%)，得分2分；增长率5%-10%(不包括10%)，得分4分；增长率10%以上，得满分。
	　

	
	和谐稳定
	8
	1.专人负责；
2.无重大安全事故发生；
3.无群体性事件发生；
4.无雇员劳务纠纷、投诉、上访事件发生；                                                           5.做好场馆舆情应对、处理和预警工作，建立信息和舆情上报互动机制，制定应急方案，发现问题苗头，及时上报。
	不符合第2项，出现重大安全事故，直接评定为“不合格”；其他任一项不符扣减本指标分值的20%，哪项不完全相符在20%分值以内适度扣分。
	　

	
	政府满意度
	8
	1.受到中央、国家部委表彰；
2.受到省委、省政府表彰；
3.受到市委、市政府表彰；
4.受到曲江新区党工委或管委会表彰；
注：同一项目受到各级表彰的，按最高标准加分。
	符合第1项，得满分；符合第2项，得7分；符合第3项，得6分；符合第4项，得4分；不符合任一项，不得分。
	　

	
	服务对象满意度
	8
	1.建立服务评价机制；                                                                  2.服务对象满意度统计及反馈工作专人负责；                                                3.服务对象满意度大于95%，满分；85%-95%，得66%分值；70-85%，得33%分值；70%以下,不得分；   
4.出现观众投诉，引起不良舆情事件，受到省市媒体及相关领导通报，不得分。                                         
	第1、2、3项不符扣减本指标分值的33%，哪项不完全相符在33%分值以内适度扣分；出现第4项，不得分。
	　


备注：90分（包括90分）以上为优秀、70分-90分（包括70分）以上为合格、70分以下为不合格。

